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 الدراسة: فروض

 ٌمكن إجمالها على النحو الآتً:ثلاث فرضٌات صفرٌة تستند الدراسة إلى 

 (α≤ 0.5.عند مستوى )  ائٌةلاٌوجد أثر ذو دلالة إحصالفرضٌة الأولى:  -1

للتعاون والتنسٌق فً جهاز العلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن 

 فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة.

  (α≤ 0.5.عند مستوى ) لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌةالفرضٌة الثانٌة:  -2

لنوعٌة القنوات الإتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة على الرضا 

 .الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة

  (α≤ 0.5.عند مستوى ) : لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌةالفرضٌة الثالثة -3

للعلاقات العامة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة 

 لملكٌة الأردنٌة.ا

 

 :الإجرائٌة مصطلحات الدراسة وتعرٌفاتها

 الدور: -1

فً البناء  هو ما ٌشٌر إلى معاٌٌر السلوك أو القواعد التً تحكم وصفا معٌناً  

وم به الإعلام بالنسبة للجمهور فً مجالات قالاجتماعً أو الوظٌفً أو الآداء الذي ٌ

 (8،ص1994مختلفة )شلبً،

الجهود المبذولة التً ٌقوم بها ممارسو العلاقات العامة لتحقٌق  إجرائٌاً ٌقصد به:

 الرضا الوظٌفً للعاملٌن.

 

 امة:عالعلاقات ال -2

المناسبة  الوسٌلة تعدتعد العلاقات العامة بمثابة الجسر الذي ٌإدي إلى التؽٌٌر كما 

تعدٌل الاتجاهات الجدٌدة التً أحدثت التؽٌٌر، كذلك تعد من وسائل استمالة ل

مساعدتها للمنظمة على الرإٌة الشاملة  فضلاً عن تجاهات بهدؾ خلق التؽٌٌرالا

للمجتمع ككل، وتقدٌم المشورة وتوفٌر المعرفة الخلاقة اللازمة لتحقٌق تكٌؾ 

الجماعات مع بعضها البعض بناء على مجال واسع ومتنوع من الخبرة 

 (35،ص2.11)سلطان،


